€ CAJAPIURA

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
DESDE EL 1° DE ENERO HASTA EL 31 DE MARZO DE 2023

RECLAMOS ABSUELTOS
PRODUCTO O SERVICIO MOTIVO DE RECLAMO A FAVOR DE | A FAVOR DEL
LA EMPRESA USUARIO
decld de los polizas, ici acuerdos. 2
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios. a4 3
Cobros il i de il L isi gastos y tributos. 10
Ti i no / mal reali; 17 20
il (incluye r i judici: ode i 3
Inadecuada atencién al usuario 8 6
Operaciones no r i i isil retiros cargos,abonos y sobregiros) 48 4
Demoras o i imi de envio de ¢ denci; 1
CUENTAS AHORRO Problemas relacionados con los cajeros automaticos de titularidad de la empresa 87 48
Entrega billetes falsos 9 1
Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 1
Problemas relacionados con cajeros de otras empresas 1 9
Deficiencias técnicas en los cajeros automaticos 2 3
Problemas presentados con la tarjeta de crédito o débito. 1
Problemas relacionados con la pagina web de la empresa 1
Problemas con cheques (mal emitidos, rechazados, duplicados, faltos) 1
190 101
OTA 9
decld de los pélizas, ici acuerdos. 1
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios. 9 1
Cobros il i de il L isi gastos y tributos. 2
Modificacién de las tasas de intereses, isi u otras 1 1
Ti i no das / mal r 1
Inadecuada atencién al usuario 1
PLAZO FIIO Demoras o i imi de envio de ¢ denci; 3
i de secreto b 1
Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 2
Publicidad engafiosa o informacién que induce a error 1
i il (incluye r i judici: ode ) 1
Operaciones no r i i isi retiros cargos,abonos y sobregiros) 5 1
23 9
OTA
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios. 1
Cobros il i de il L isi gastos y tributos 1 1
Ti i no das / mal r 2
Inadecuada atencién al usuario 1
cTs Operaciones no r ( di retiros, cargos y abonos). 10
Demoras o incumplimiento de envio de correspondencia. 1 1
il (incluye r i judici: ode iva) 2
Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1
15 7
OTA
Cobros il i de il L isi gastos y tributos 3 2
T i no das / mal reali 29 149
Problemas presentados con la tarjeta de crédito o débito. 2
Operaciones no r i ( di retiros, cargos y abonos) 67 26
Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 5 8
TARJETA DE DEBITO Deficiencias técnicas en los cajeros automaticos 2
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios. 1
Problemas relacionados con los cajeros automaticos de titularidad de la empresa. 3
Problemas relacionados con los cajeros de otras empresas 1 4
Inadecuada atencién al usuario 3 1
115 191
OTA 06
CREDITO HIPOTECARIO PARA Inadecuada atencién al usuario 1
VIVIENDA GiR 0 !
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios. 2
) Problemas relacionados con los cajeros automaticos de titularidad de la empresa. 2
CREDITO CORPORATIVO Ti i no pi das / mal realizad: 1
5 0
OTA
decld de los pélizas, ici acuerdos. 2 1
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios. 4 3
Cobros i i dei , isi gastos y tributos 6 5
Ti i no p das / mal realizad: 3 2
Difusién de informacion de operaciones sin autorizacién del usuario 1
Operaciones no reconocidas. 1
CREDITOS DE CONSUMO Reporte indebido en la Central de Riesgos. 1
Inadecuada atencién al usuario 4 1
Problemas relacionados con los cajeros automaticos de titularidad de la empresa. 9 2
Error en los datos del usuario registrado en la empresa. 1
r i con el pago do del crédito. 1
Modificacién de las tasas de intereses, isi u otras ici d; 1
31 17
OTA 48
Cobros i i dei , isi gastos y tributos. 3
Ti i no p das / mal realizad: 28 25
TRANSFERENCIAS DE FONDOS Operaciones no re_c'onocidax _ 192 15
Inadecuada atencién al usuario 2
225 40
OTA 6
Inadecuada atencién al usuario 1
CARTA FIANZA / FIANZA 1
OTA
b | dosa ias (entre otros: valuacidn, tasacion y ejecucién) 1
OTRAS GARANTIAS 1
OTA
TITULOS VALORES (CHEQUES, Problemas con cheques (mal emitidos, rechazados, duplicados, faltos) 1
PAGARES) = . S
i i no pre /mal i 1
PAGOS DE SERVICIOS 1 0
OTA
Cobros indebidos de i , isi gastos y tributos. 1
SERVICIOS VARIOS (CAMBIOS,
ETC) E 0
OTA
Demoraoi imi enla ion de / titulos valores 1
Fallas del sistema informdtico que dificultan operaciones y servicios. 2
Inadecuada atencién al usuario 19 24
ATENCION AL PUBLICO Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios. 2 3
Problemas relacionados con los cajeros automaticos de titularidad de la empresa. 1
21 31
OTA 4
Cobros indebidos de i ) isi gastos y tributos. 3 1
Di 'midad por ificaci dirigidas a terceras personas
Error en los datos del usuario registrado en la empresa. 2 6
Inadecuada atencién al usuario 15 5
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios. 6
. _ imi decld de los polizas, ici acuerdos. 6 2
CREDITOS A LA PEQUENA Y R o » o
MICRO EMPRESA ag (entre otros tasaciony 3
P r i con el pago ici del crédito. 1 1
Problemas relacionados con los cajeros automaticos de titularidad de la empresa 2 2
Reporte indebido en la Central de Riesgos. 6 a4
Ti i no p das / mal realizad: 2 1
48 22
gastos y tributos
BANCA SEGUROS
TOTAL A FAVOR DE LA EMPRESA / A FAVOR DEL USUARIO
TOTAL RECLAMOS ABSUELTOS EN EL TRIMESTRE 1,098
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION 16

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE ,930,282.00




