CONVENIO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO PARA ELABORACIÓN Y/O ABONO DE PLANILLAS DE REMUNERACIONES N° 2018-_____-______-01
Conste por el presente documento “Convenio de Prestación del Servicio para Elaboración y/o Abono de Planillas de Remuneraciones” que celebran de una parte CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITO DE PIURA SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA, con RUC N° 20113604248, inscrita en Ficha Nº 979 continuada en la partida electrónica N°11001108 del Registro de Personas Jurídicas de Piura, con domicilio en Jirón Ayacucho 353, debidamente representada por sus funcionarios que suscriben al final del presente Contrato, y a quien en adelante se le denominará CMAC PIURA S.A.C.; y de la otra parte EL EMPLEADOR (Razón social)________________________________________________ el cual puede ser CLIENTE o USUARIO de CMAC PIURA S.A.C. cuyas generalidades de ley, razón social, y representantes figuran y suscriben al final del presente contrato, a quien se le denominará  EMPLEADOR CLIENTE o EMPLEADOR USUARIO en los términos y condiciones siguientes:

I. LAS PARTES
1. LA CMAC PIURA S.A.C. es una persona jurídica constituida bajo el régimen de una sociedad anónima cerrada, sujeta a la Ley General del Sistema Financiero Nº 26702 y demás normas expedidas por la Superintendencia de Banca y Seguros, cuyo objetivo es fomentar tanto la profundización y descentralización financiera, brindando acceso al crédito a las pequeñas y micro empresas; así como la captación de depósitos de ahorro. 
2. EL EMPLEADOR USUARIO es EL EMPLEADOR Persona Natural o Jurídica que utiliza el APLICATIVO WEB ofrecido por CMAC PIURA S.A.C para elaborar y abonar la planilla de remuneraciones de sus trabajadores, y que se dedica a una actividad económica.
3. EL EMPLEADOR CLIENTE es EL EMPLEADOR Persona Natural o Jurídica con quien CMAC PIURA S.A.C.  mantiene una relación comercial originada por la celebración de un contrato, además, utiliza el APLICATIVO WEB ofrecido por CMAC PIURA S.A.C para elaborar la planilla de remuneraciones de sus trabajadores y excepcionalmente para abonarla en caso de contingencia, y que se dedica a una actividad económica.
II. OBJETIVO DEL CONTRATO 
CMAC PIURA S.A.C. conviene con el EMPLEADOR CLIENTE/ EMPLEADOR USUARIO  en brindarle el servicio para que elaboren y/o abonen planillas de remuneraciones para sus trabajadores de 5ta. Categoría a través del Aplicativo Web PLANICMAC, el cual es un programa en línea al que se podrá acceder a través de www.cajapiura.pe, para lo cual los representantes legales tendrán que designar a los USUARIOS AUTORIZADOS (con permiso de registro y/o abono) autorizados a manejar el PLANICMAC.

 Pudiendo realizarse de la siguiente manera:
1. El EMPLEADOR CLIENTE/ EMPLEADOR USUARIO, a través del usuario con permiso de registro, deberá elaborar la planilla de remuneraciones en el Aplicativo Web PLANICMAC. El abono de dicha planilla se efectuará de la siguiente manera:
· 
El EMPLEADOR CLIENTE realizará el abono de la planilla con cargo a los fondos disponibles en su(s) cuenta(s) Ahorro o Ahorro con Órdenes de Pago de la misma moneda de la planilla elaborada, utilizando para ello el servicio de  Caja Piura Internet (CPI) a través de los usuarios autorizados en este canal.
· 
El EMPLEADOR USUARIO deberá acercarse a cualquier Agencia u Oficina de CMAC PIURA S.A.C.  con una Carta Orden debidamente suscrita por los Representantes Legales o Funcionarios Autorizados, indicando el código de la planilla, medio de pago (cheque comercial o cheque certificado emitido por el mismo empleador), importe, banco y número de cheque, debiendo coincidir con la información que se visualizará en el sistema de CMAC PIURA S.A.C., para que de este modo nuestro personal encargado proceda a registrar, validar, y contabilizar el medio de pago. Cuando los fondos se encuentren disponibles, el usuario con permiso de abono deberá abonar la planilla a través del Aplicativo Web PLANICMAC.
III. OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO
1. El EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO se compromete a tener una PC con conexión de salida de internet, ya que el Aplicativo Web PLANICMAC es en línea.
2. El EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO es el responsable de indicar quienes son los USUARIOS AUTORIZADOS a manejar el Aplicativo Web PLANICMAC y los permisos que estos van a tener, cabe precisar que un usuario puede tener uno o ambos permisos:
· Permiso de registro: podrá ingresar solicitudes de apertura, Declaraciones Juradas de Exoneración de ITF, Declaraciones Juradas de Baja de ITF y podrá elaborar la planilla de remuneraciones. 
· Permiso de abono: podrá ingresar solicitudes de apertura, Declaraciones Juradas de Exoneración de ITF, Declaraciones Juradas de Baja de ITF y podrá abonar la planilla de remuneraciones. 
Los USUARIOS AUTORIZADOS son los siguientes:
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3. El EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO tiene la obligación de comunicar cualquier cambio en las facultades y poderes otorgados así como la revocatoria o modificación en la designación de sus representantes legales y/o funcionarios autorizados,  con la debida anticipación y por escrito a CMAC PIURA S.A.C., acompañando los documentos sustentatorios respectivos. 
Asimismo, el EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO es responsable de informar a CMAC PIURA S.A.C. sobre cualquier modificación y/o variación de los usuarios autorizados, correos electrónicos autorizados y permisos. 
4. El EMPLEADOR CLIENTE deberá mantener en CMAC PIURA S.A.C. una Cuenta Ahorro o Ahorro con Órdenes de Pago en Moneda Nacional y/o Moneda Extranjera y afiliarse al servicio de Caja Piura Internet, debiendo usar exclusivamente el Aplicativo Web PLANICMAC para la elaboración de la planilla de remuneración de sus trabajadores.
5. El EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO remitirá a CMAC PIURA S.A.C. las solicitudes de apertura de las cuentas de remuneraciones de sus trabajadores quienes de forma voluntaria elijen a CMAC PIURA S.A.C. como entidad depositaria. Las solicitudes de apertura pueden presentarse de la siguiente manera:
· Solicitud electrónica: son ingresadas a través del Aplicativo Web PLANICMAC las cuales tienen una vigencia de 45 días calendarios; contabilizados a partir de la fecha de ingreso de la solicitud.
· Solicitud Física: a través de una carta debidamente  suscrita por los representantes legales o funcionarios autorizados, pudiendo ser presentada en cualquiera de nuestras Agencias u Oficinas a nivel nacional.
6. El EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO deberá comunicar a sus empleados que la apertura de la cuenta es presencial, debiéndose acercar a cualquier Agencia  u Oficina de CMAC PIURA S.A.C. portando su DNI o Carnet de Extranjería en buen estado.
7. Una vez abierta(s) la(s) cuenta(s) de remuneraciones de su(s) trabajador(es) el EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO se compromete a remitir la Declaración Jurada de ITF, con una anticipación no menor a cinco (5) días hábiles previos a la primera acreditación, a través de los siguientes medios: 
· Electrónico: ingresada a través del Aplicativo Web PLANICMAC.

· Físico: a través de una Declaración Jurada debidamente suscrita por los representantes legales o funcionarios autorizados, pudiendo ser presentada en cualquiera de nuestras agencias u oficinas a nivel nacional.
8. Cuando el vínculo laboral entre el EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO y el empleado se extingue, el EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO se compromete a remitir la Declaración Jurada de baja de ITF, a través de los siguientes medios: 
· Electrónico: ingresada a través del Aplicativo Web PLANICMAC.

· Físico: a través de una Declaración Jurada debidamente suscrita por los representantes legales o funcionarios autorizados, pudiendo ser presentada en cualquiera de nuestras agencias u oficinas a nivel nacional.
9. El EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO es responsable de la información ingresada en la planilla de remuneraciones, a través del Aplicativo Web PLANICMAC, por el usuario con permiso de registro.
10. Una vez que el usuario con permiso de registro ha elaborado la planilla de remuneraciones en el Aplicativo Web PLANICMAC, el EMPLEADOR CLIENTE deberá ingresar a Caja Piura Internet, a  través de los USUARIOS AUTORIZADOS a este canal, para realizar el abono de la misma, para lo cual deberá colocar el código de la planilla generado en el Aplicativo Web PLANICMAC, de forma inmediata se va a realizar el cargo del importe total de la planilla en la Cuenta Ahorro o Ahorro con Órdenes de Pago del empleador, seguido de los abonos a las cuentas de remuneraciones indicadas.
11. El EMPLEADOR CLIENTE se compromete a mantener en CMAC PIURA S.A.C. fondos suficientes en su Cuenta Ahorro o Ahorro con Órdenes de Pago consignada para realizar el cargo del importe total de la planilla de remuneración. La falta de fondos, libera de responsabilidad a CMAC PIURA S.A.C. 

12. Una vez que ha elaborado la planilla de remuneraciones en el Aplicativo Web PLANICMAC, el  EMPLEADOR USUARIO deberá acercarse a cualquier Agencia u Oficina de CMAC PIURA S.A.C.  con una Carta Orden debidamente suscrita por los Representantes Legales o Funcionarios Autorizados indicando el código de la planilla, medio de pago (cheque comercial o cheque certificado emitido por el mismo empleador), importe, banco y número de cheque, debiendo coincidir con la información que se visualizará en el sistema de CMAC PIURA S.A.C., para que de este modo nuestro personal encargado proceda a registrar, validar, y contabilizar el medio de pago. Cuando los fondos se encuentren disponibles, el usuario con permiso de abono es responsable de realizar el abono de la planilla de remuneraciones a través del Aplicativo Web PLANICMAC.
13. El EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO deberá descargar el programa PLANICMAC-CONTINGENCIA (programa que se instala en una PC del empleador) a través de www.cajapiura.pe, el cual será utilizado para elaborar la planilla de remuneraciones si por algún motivo justificado no se pudo crear a través del Aplicativo Web PLANICMAC.
14. Si por algún motivo justificado el EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO elaboró la planilla de remuneraciones a través del programa PLANICMAC-CONTINGENCIA deberá acercarse a cualquier Agencia u Oficina de CMAC PIURA S.A.C.  con una Carta Orden debidamente suscrita por los Representantes Legales o Funcionarios Autorizados indicando el código de la planilla, medio de pago (cargo en cuenta para EMPLEADORES CLIENTES, cheque comercial o cheque certificado emitido por el mismo empleador para EMPLEADORES USUARIOS), importe, banco y número de cheque, o Nº de cuenta de cargo del empleador, además, debe alcanzar el archivo de la planilla generado en el PLANICMAC-CONTINGENCIA en un medio electrónico o al correo de la agencia ___________________________________________.
15. Si El EMPLEADOR CLIENTE pudo elaborar la planilla de remuneraciones a través del Aplicativo web PLANICMAC pero no pudo realizar el pago de la misma a través de Caja Piura Internet deberá acercarse a cualquier Agencia u Oficina de CMAC PIURA S.A.C.  con una Carta Orden debidamente suscrita por los Representantes Legales o Funcionarios Autorizados indicando el código de la planilla, el número de la cuenta que mantiene en CMAC PIURA S.A.C. en la cual se efectuará el cargo respectivo y el importe a cargar, debiendo coincidir con la información que se visualizará en el sistema de CMAC PIURA S.A.C., para que de este modo nuestro personal encargado proceda a registrar, validar, contabilizar el medio de pago y realizar los abonos por concepto de remuneración respectivos.
16.  El EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO es responsable de la entrega de los voucher de abono de la remuneración a cada uno de sus trabajadores, esto como sustento de los mismos.
17. El EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO se compromete a proporcionar a CMAC PIURA S.A.C. toda la documentación e información requerida para la adecuada prestación del servicio, en tal sentido CMAC PIURA S.A.C. no será responsable del retraso en la ejecución del servicio por la falta de remisión oportuna de la documentación (carta orden) y/o archivo electrónico.
18. El EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO es exclusivamente responsable por los datos ingresados a través de los USUARIOS AUTORIZADOS en las solicitudes de aperturas, Declaraciones Juradas de exoneración de ITF, Declaraciones Juradas de baja de ITF, datos y montos registrados en las planillas, o por cualquier información enviada a CMAC PIURA S.A.C., ya sea física o electrónicamente.
19.  El EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO acepta que en caso exista errores en cuanto a montos  abonados en las cuentas Ahorro Sueldo de sus trabajadores, que implique operaciones de retiro, para ello se requerirá necesariamente previa y expresa autorización por escrito de su trabajador, y declara conocer que ninguno de los canales de pago por servicio “abono de planillas de remuneraciones” permite el extorno sobre los importes abonados.

20. El EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO declara que los responsables de las coordinaciones ante CMAC PIURA S.A.C. son los Representantes Legales o Funcionarios Autorizados, los mismos que cuentan con poderes suficientes debidamente inscritos en Registros Públicos, siendo aquellos los únicos que cuentan con las facultades para suscribir la carta orden, en consecuencia autorizar el abono de planillas y comunicar los nuevos trabajadores, siendo responsabilidad exclusiva del EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO la comunicación por escrito y de manera oportuna y documentada de cualquier variación o sustitución de sus Representantes Legales y sus respectivas facultades.
IV. OBLIGACIONES DE CMAC PIURA S.A.C.
1. CMAC PIURA S.A.C. se compromete a afiliar al EMPLEADOR CLIENTE a Caja Piura Internet para que a través de este servicio y haciendo uso del Aplicativo Web PLANICMAC, pueda realizar el pago de su planilla con cargo a su cuenta de Ahorro o Ahorro con Órdenes de Pago que mantiene en CMAC PIURA S.A.C.

2. CMAC PIURA S.A.C. se compromete a registrar la Carta Orden del EMPLEADOR USUARIO en cualquier Agencia u Oficina de CMAC PIURA S.A.C., siempre que esta se encuentre debidamente suscrita por los Representantes Legales o Funcionarios Autorizados e indique en ella el código de la planilla, medio de pago (cheque comercial o cheque certificado emitido por el mismo empleador), importe, banco y número de cheque, debiendo coincidir con la información que se visualizará en el sistema de CMAC PIURA S.A.C., para que de este modo el personal encargado de CMAC PIURA S.A.C. proceda a registrar, validar, y contabilizar el medio de pago, posterior a ello el EMPLEADOR USUARIO a través del usuario con permiso de abono proceda a realizar el abono de la planilla haciendo uso del Aplicativo Web PLANICMAC.

3. CMAC PIURA S.A.C. se compromete a entregar al EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO las instrucciones del uso del Aplicativo Web PLANICMAC y PLANICMAC-CONTINGENCIA contenidas en el manual de usuario, a fin de que éste conozca la funcionalidad de los aplicativos.
4. CMAC PIURA S.A.C. ejecutará las instrucciones dadas por EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO a través del Aplicativo Web PLANICMAC o través de medios físicos.
5. CMAC PIURA S.A.C., no efectuará el abono de la planilla solicitada cuando al momento de validar la planilla el archivo presente los siguientes errores: 

a. Cuenta(s) cancelada(s)
b. Número de la cuenta a abonar no coincide con el nombre del titular de la cuenta.
c. Cuenta(s) bloqueadas(s).

En tales casos CMAC PIURA S.A.C. remitirá al correo electrónico consignado por el EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO indicándole que el abono no se ha podido efectuar a fin de que este realice las correcciones respectivas. 
6. CMAC PIURA S.A.C. pone a disposición del EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO el correo electrónico ______________________ y teléfono ______________________ para atender cualquier consulta que sea requerida.
V. CUENTA AHORRO SUELDO
La Cuenta Ahorro Sueldo de CMAC PIURA S.A.C. es exclusiva para el abono de planilla de remuneraciones. Se procederá a abrir una cuenta Ahorro Sueldo a cada empleado, previa solicitud de apertura física o electrónica, enviada a través del Aplicativo Web PLANICMAC. La apertura de la cuenta Ahorro Sueldo es presencial, por tal motivo el empleador deberá comunicar a sus trabajadores que se acerquen a cualquier Agencia u Oficina de CMAC PIURA S.A.C. a nivel Nacional, a realizar la apertura de su cuenta Ahorro Sueldo, portando  su Documento Oficial de Identidad (DOI) en buen estado.   El empleado suscribe el respectivo Contrato Multiproducto aplicable a cuentas pasivas y servicios complementarios y la Cartilla de Información Cuenta Ahorro, Ahorro Sueldo y Órdenes de Pago, recibe su tarjeta Visa Clásica Chip y tarjeta de coordenadas.
VI.  VIGENCIA Y RESOLUCIÓN DEL CONTRATO 
El presente convenio de prestación de servicio de abono de planillas tiene plazo de vigencia de UN AÑO, contados a partir de su suscripción, podrá prorrogarse por un período igual, a voluntad de las partes. Si ninguna de las partes expresara su voluntad de darlo por terminado dentro de cuarenticinco (45) días calendario, previos a su vencimiento inicial o de cualquiera de sus prórrogas, se entenderá prorrogado automáticamente por un período igual al del plazo inicial o el de la última prórroga. 

No obstante el plazo indicado, tanto CMAC PIURA S.A.C. como el EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO, podrán en cualquier momento, resolver el presente contrato sin expresión de causa alguna y sin que resulte exigible penalidad o sanción de ninguna especie en razón de la resolución prevista. Para tal efecto, cualquiera de las partes cursará a la otra una comunicación escrita, bajo cargo de recepción, con una anticipación no menor de cuarenticinco (45) días calendarios a la fecha en que quedará definidamente resuelto el contrato.
Igualmente, dentro de dicho plazo el EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO se obliga a comunicar a sus trabajadores sobre la conclusión del presente convenio, teniendo en cuenta lo precisado en la parte final del párrafo anterior. 
VII. DE LA RESPONSABILIDAD

1. CMAC PIURA S.A.C. no asume ninguna responsabilidad si por caso fortuito o de fuerza mayor no pudiera realizarse el abono de planilla en las cuentas de los trabajadores del  EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO. En tales casos  CMAC PIURA S.A.C. se compromete a comunicar la causa que impide el cumplimiento de las instrucciones dadas por el  EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO. Se consideran como causas de fuerza mayor o caso fortuito que imposibilitan el abono de planillas, los siguientes:

a. Caída del Software Financiero Automatizado (SOFIA), o de las telecomunicaciones.
b. Terremotos, incendios, inundaciones y otros similares.
c. Actos de vandalismo.
d. Actos debidamente sustentados y justificados por CMAC PIURA S.A.C..
2. CMAC PIURA S.A.C. no está en la obligación de realizar ningún abono, si los fondos existentes en la(s) cuenta(s) del EMPLEADOR CLIENTE para efectuar el cargo, no son suficientes. Así mismo CMAC PIURA S.A.C. no otorgará sobregiros, ni anticipos de fondos.
3. CMAC PIURA S.A.C. no será responsable en ningún caso, si es que los datos ingresados a través de los USUARIOS AUTORIZADOS en las solicitudes de aperturas, Declaraciones Juradas de exoneración de ITF, Declaraciones Juradas de baja de ITF, datos y montos registrados en las planillas son incorrectos Siendo aquello responsabilidad exclusiva del EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO. Así como atender y resolver todo tipo de reclamo de forma exclusiva por parte del EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO. 
4. CMAC PIURA S.A.C. establece que a la firma del presente convenio no se generará ninguno de los derechos y obligaciones propias de una relación laboral con los trabajadores ni con el EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO; por lo que se exonera expresamente a CMAC PIURA S.A.C. de toda responsabilidad por este concepto.  
VIII.  COMISIONES Y GASTOS
Las comisiones y gastos que se cobran por el presente servicio se encuentran establecidos en nuestros tarifarios de comisiones y gastos. Así mismo, CMAC PIURA S.A.C. queda facultada a variar la comisión de acuerdo a las condiciones del mercado; esta modificación se comunicará al EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO y a los empleados conforme a ley.  
IX. PROTECCIÓN DE DATOS 
Las partes dejan constancia que CMAC PIURA S.A.C. no realizará tratamiento de datos personales como parte del servicio materia de este convenio. En ese sentido, CMAC PIURA S.A.C., no está obligada a cumplir con lo establecido en el artículo 18 de la Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales (en adelante la LPDP), referente al derecho de informacion del titular de datos personales. 
Sin perjuicio de lo señalado, en el caso que CMAC PIURA S.A.C. o su personal accedan de manera legítima a datos personales incluidos en la información que el EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO brinde en el marco de la prestación del servicio objeto del presente convenio, se compromete a proteger dicha información conforme a lo dispuesto en el  artículo 2° numeral 10) de la Constitución Política del Perú, la LPDP y su Reglamento.

Asimismo, de acceder a dichos datos personales, CMAC PIURA S.A.C. se obliga a:

a. No utilizar o los datos personales para finalidades no autorizadas. 

b. No crear bancos de datos personales sin contar con la autorización del titular de los datos personales.

c. No comunicar, traspasar o proporcionar los datos personales a terceros, ni duplicar o reproducir toda o parte de la información, sin contar con la autorización libre, previa, expresa e inequívoca del titular para tal fin.

d. Garantizar que los datos sean manejados únicamente por aquellos individuos o procesos cuya intervención sea necesaria para la finalidad del presente convenio y con sujeción al secreto profesional y confidencialidad, siendo CMAC PIURA S.A.C. el único responsable ante el eventual incumplimiento. 

e. Custodiar los datos personales a través de las medidas de seguridad, legalmente exigibles, de índole organizativas, jurídicas y técnicas que garanticen la seguridad de los mismos para la mitigación de riesgos de acceso no autorizado, alteración no autorizada, tratamiento no autorizado y robo o pérdida de información enmarcada en la Directiva de Seguridad emitida por la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales. 

La obligación a la que se refiere esta cláusula, mantendrá vigencia incluso con posterioridad al término de este acuerdo o terminado el encargo, de manera indefinida.
X. CONFIDENCIALIDAD
Ambas partes acuerdan que toda información que el EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO suministre y/o tenga acceso en el marco de la prestacion del servicio objeto de este convenio a CMAC PIURA S.A.C., tendrá el carácter de confidencial y exclusiva, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. La palabra “información” significa toda información escrita, gráfica, oral, electromagnética y de cualquier otra índole, que sea proporcionada por una parte a la otra parte o que haya sido obtenida, producida, desarrollada o ejecutada durante la etapa de las evaluaciones y negociaciones a fin de arribar a una propuesta, sugerencia, estrategia o metodología, como consecuencia de este convenio. 
2. Es confidencial y exclusiva toda información a la que CMAC PIURA S.A.C. pueda acceder a través de entrega directa por parte del EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO, incluyendo aquella que haya sido entregada, ingresada o revelada sin la indicación expresa de “confidencial”. 
3. La información en los términos establecidos en el presente acuerdo que sea recibida por CMAC PIURA S.A.C. será exclusivamente utilizada para los fines por los cuales fue suministrada.
4. Se exceptúa del concepto de “informacion”, y LAS PARTES acuerdan que la obligación de mantener la confidencialidad no es exigible respecto de la Información:

a) Cuya divulgación haya sido autorizada por la parte propietaria de la Información; y,
b) Cuya divulgación haya sido requerida por mandato legal, judicial o administrativo.
c) Que es o se vuelve de conocimiento publico sin intervención de CMAC PIURA S.A.C.
5. CMAC PIURA S.A.C. se obliga dentro de lo posible y razonable a adoptar las medidas necesarias para resguardar la confidencialidad e integridad de la información en los términos expuestos en la presente cláusula. Para ello, declara que cuenta con políticas y procedimientos de seguridad de la información que son de conocimiento y aplicación por parte de su personal relacionado con el servicio materia del presente contrato, así como controles necesarios relacionados con la seguridad de información para la mitigación de riesgos de acceso no autorizado, alteración no autorizada, tratamiento no autorizado y robo o pérdida de información enmarcada en la Directiva de Seguridad emitida por la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales.
6. Queda expresamente acordado entre las partes que CMAC PIURA S.A.C. quedará exceptuada de cumplir con su obligación de mantener en reserva y confidencialidad la información y/o documentación confidencial del EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO a la que CMAC PIURA S.A.C. acceda o que le sea suministrada por el EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO, en caso que CMAC PIURA S.A.C. estuviera legalmente obligada a revelar y/o entregar dicha información confidencial, incluyendo pero sin limitarse a los casos en que tal obligación provenga de mandatos emanados de autoridades judiciales o legislativas. En caso de ocurrir la situación descrita precedentemente, CMAC PIURA S.A.C. deberá informar al EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO dentro de un plazo de tres (3) días, a efectos de que pueda adoptar las medidas legales correspondientes.

Sólo en estos casos, CMAC PIURA S.A.C. podrá revelar la información confidencial solicitada por la autoridad competente, sin que ello genere algún incumplimiento de las obligaciones de reserva y confidencialidad que asume a raíz de la presente cláusula.

En caso CMAC PIURA S.A.C. se vea perjudicada por alguna medida judicial o extrajudicial relativa o derivada de la situación descrita, el EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO se compromete a intervenir directamente ante tal situación con la finalidad de proteger a CMAC PIURA S.A.C.
7. CMAC PIURA S.A.C. se compromete a devolver o destruir con prontitud, a solicitud de la otra parte, toda Información obtenida como consecuencia directa o indirecta de este acuerdo. 

Toda devolución deberá ser acompañada por una declaración especificando la devolución de toda la Información, la cual deberá ser firmada por LAS PARTES.

Asimismo, CMAC PIURA S.A.C. deberá enviar un aviso al EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO antes de proceder a la eliminación de la información devuelta, el cual no deberá de exceder de un plazo de 30 días calendarios posteriores a la terminación del servicio objeto del presente convenio.

8. CMAC PIURA S.A.C. responderá frente al EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO por el perjuicio que le cause como consecuencia de la violación de su deber de confidencialidad, debiendo indemnizarlo y mantenerlo indemne contra todas las acciones, procedimientos, reclamos, demandas, pérdidas, costos, perjuicios, multas, sanciones pecuniarias y gastos varios, originados por la divulgación de todo o parte de la información confidencial suministrada, , siempre y cuando se haya acreditado fehaciente que CMAC PIURA S.A.C. haya violado su deber de confidencialidad.  

9. Asimismo, en caso de pérdida o deterioro de cualquier información que el EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO haya proporcionado a CMAC PIURA S.A.C., este último asumirá el pago originado por cualquier reclamo, proceso judicial, procedimiento administrativo, arbitral u otro seguido contra el CMAC PIURA S.A.C., asumiendo - sin que ello sea limitativo - todo pago impuesto mediante sanción, multa, penalidad, indemnizaciones, costas y costos.

10. Adicionalmente, las partes dejan constancia que la presente cláusula aplica también para los datos personales y/o sensibles a los que CMAC PIURA S.A.C. pudiera tener acceso en el marco de la prestación del servicio objeto del presente convenio.

XI.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCIÓN
Toda controversia derivada de la interpretación o ejecución del presente contrato será resuelta directamente por las partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solución de sus controversias a través de una conciliación, en caso de no prosperar la conciliación, será mediante arbitraje institucional de derecho, de conformidad con el Reglamento del Centro de Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio y Producción de Piura.

El arbitraje será resuelto por árbitro único, designado por el referido Centro de Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio y Producción de Piura.

El idioma a ser utilizado en el procedimiento será el castellano y aplicable al caso, la legislación peruana. 

Los gastos y honorarios serán pagados por partes iguales en la forma establecida por el Reglamento del mismo Centro de Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio y Producción de Piura.
XII.  DOMICILIOS
Las Partes, señalan como sus domicilios legales donde necesariamente deberá efectuarse entre ellas toda comunicación, notificación, citación o aviso:
CMAC PIURA S.A.C.: _________________________________________________________________________  
EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO:    ______________________________________________________________
Cualquier cambio de domicilio deberá ser comunicado a la otra parte mediante documento escrito, bajo cargo de recepción.
XIII. OTROS PRODUCTOS FINANCIEROS
Por el presente documento CMAC PIURA S.A.C. queda autorizada a ofrecer a los trabajadores del EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO, otros productos financieros diferentes mediante charlas informativas en el local del EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO Firmado por ambas partes en señal de conformidad, en dos ejemplares de igual tenor, en la ciudad de:
Piura, el día __ del mes de ________ de 20___.
LA CMAC PIURA S.A.C.                                 

EMPLEADOR CLIENTE/USUARIO 

RUC 20113604248 
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