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COMISIONES POR SERVICIOS TRANSVERSALES A LOS PRODUCTOS PASIVOS 
 

CATEGORÍA DENOMINACIÓN COMISIÓN MONTO OPORTUNIDAD 
DE COBRO 

FECHA 
VIGENCIA SOLES DÓLARES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servicios 
brindados a 
solicitud del 

cliente 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

Constancias 

Elaboración y entrega de Constancias 
solicitadas por el cliente. 

S/   10.00 - Por constancia 11/03/13 

Emisión de Constancia por consulta a 
RENIEC. 

S/   5.00 - Por constancia 11/03/13 

Emisión de información y confirmación de 
saldos. 

S/  15.00 - Por constancia 
emitida 

27/05/15 

Envío de información a domicilio. S/  10.00 - Por envío 27/05/15 

 
 
Duplicado de 
contrato u otro 
documento 

Emisión de estado de Cuenta Ahorro con 
Órdenes de Pago. 

 
S/   5.00 

 
- 

Por 
movimiento 

mensual 

 
07/07/14 

Movimiento de cuenta persona natural y 
jurídica. 

 
S/   5.00 

- Por 
movimiento 

mensual 

 
11/03/13 

Copia de voucher, contratos y otros 
documentos. 

S/   5.00 - Por documento 11/03/13 

Duplicado de Depósito de Ahorro a Plazo Fijo. S/   10.00 - Por operación 11/03/13 

Retención 
judicial y/o 

administrativa 

Retención por Resolución Coactiva. S/   50.00 - Por operación 09/05/16 

Retención por Resolución Judicial. S/   50.00 - Por operación 09/05/16 

Emisión de Depósito Judicial. S/   30.00 - Por operación 11/03/13 

 
 
Transacciones 

a través de 
otras 

instituciones 

Depósito con voucher de banco. S/   10.00 - Por operación 11/03/13 

Retiros procedentes de abonos en entidades financieras 

 
Plaza no exclusiva 

 
0.50% 

Mín. S/  5.00 Mín. (*)  
Por operación 

 
10/08/15 Máx. S/  

500.00 
Máx. (*) 

 
Plaza exclusiva (**) 

 
1.00% 

Mín. S/  5.00 Mín. (*)  
Por operación 

 
10/08/15 Máx. S/ 

500.00 
Máx

. 
(*) 
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CATEGORÍA DENOMINACIÓN COMISIÓN MONTO OPORTUNIDAD 
DE COBRO 

FECHA  
VIGENCIA SOLES DÓLARES 

     
      
 
 
 
 
 
 

       Servicios 
brindados a 
solicitud del 

cliente 

 
 
 

      Transacciones a 
través de otras 
instituciones 

Retiros efectuados con tarjetas emitidas 
en el extranjero a través de Cajeros 
Piura Cash (1) 

 
S/ 18.00 

 
US$ 5.50 

 
Por operación 

 
01/08/19 

Consultas y Operaciones a través de Agentes Kasnet (2) 

Consulta de saldos S/  5.00 US$ 1.90 
 

 
 
 

Por operación 

 
 

01/12/15 
Consulta de movimientos 

Depósitos          S/  5.00 - 

Retiros  

Transferencias a cuentas propias S/  5.00 US$ 1.90 
 Transferencias a cuentas de terceros  

 
 
 
 
 

Cargos  
recurrentes 

Servicio de recaudación (3) Mín. S/  0.50  
- 

 
Por operación 

 
05/08/19 Máx. S/  3.00 

Abono automático de planillas. Mín. S/  0.50  
- 

 
Por operación 

 
15/03/13 Máx. S/  3.00 

Registro manual de RIR – Registro de 
Información de Remuneraciones 

 
S/    2.00 

-  
Por registro 

 
02/01/16 

Abono manual de CTS  

De 1 a 10 abonos 
 

S/  30.00 - Por empleador  
 

13/10/21 Más de 10 abonos             S/   3.00  
- 

 
Por operación Máx. S/ 

100.00 
Medio de 

Seguridad para 
transacciones 
por Internet 

Reposición de 
medio de 
seguridad 

 
Reposición de Tarjeta de Coordenadas. 

 
S/  15.00 

 
- 

 
Por operación 

 
01/06/18 

Cargos 
asociados a 
cheques u 

órdenes de pago 

Emisión de 
talonario Órdenes 

de Pago 

 
Talonario órdenes de pago 50 unidades. 

 
S/  20.00 

 
- 

 
Por talonario 

 
11/03/13 
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CATEGORÍA DENOMINACIÓN COMISIÓN MONTO OPORTUNIDAD 
DE COBRO 

FECHA  
VIGENCIA SOLES DÓLARES 

 
 
 
 
 
 

Cargos 
asociados a 
cheques u 
órdenes de 

pago 
 
 
 

  

Emisión de 
talonario 

Órdenes de 
Pago 

 
Talonario órdenes de pago 25 unidades. 
 

 
S/  10.00 

 
- 

 
Por talonario 

 
11/03/13 

 
Emisión  

de Cheques / 
Ordenes de 

Pago 

Emisión de Cheque de Gerencia por 
retención resolución coactiva. 

S/  30.00 - Por cheque 11/03/13 

Emisión de Cheque Comercial. 
 

S/  10.00 US$ 4.00 Por cheque 11/03/13 

Emisión de Cheque de Gerencia. S/  15.00 US$  6.00 Por cheque 11/03/13 

Operaciones 
asociadas Cheque 
/ Órdenes de Pago 

Certificación de Órdenes de Pago. 
 

S/   5.00 - Por operación 11/03/13 

Depósitos en cheques S/ 10.00 US$ 3.00 Por cheque 16/12/19 

Anulación 
Cheques/Órdenes        

de Pago 

Anulación de Cheque Comercial y de 
Gerencia. 

S/   20.00 US$  8.00 Por cheque 11/03/13 
 

 
 
 
 
 

Transferencias 

Transferencia en 
la misma 
empresa 

 

Transferencia a terceros a través de 
ventanilla. 

S/   5.00 - Desde la 6ta 
operación (4) 

01/04/14 

   
 Transferencia  

a otra 
   empresa 

 

Pago de Tarjeta de Crédito Vía Cámara 
de Compensación Electrónica - CCE (5) 
 

S/   1.50 US$  0.50 Por operación 10/03/14 

Pago de Tarjeta de Crédito en Línea Vía 
Cámara de Compensación Electrónica – 
CCE (5) 
 

S/   1.50 US$  0.50 Por operación 07/10/15 
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CATEGORIA DENOMINACION COMISION MONTO OPORTUNIDAD 
DE COBRO 

FECHA 
VIGENCIA SOLES DOLARES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Transferencias 
 
 
 
  

ias 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Transferencia  
a otra 

   empresa 

Transferencias Vía Cámara de Compensación Electrónica – CCE (6) 

 
Misma Plaza 

 
0.00% 

Mín.  S/  
1.77 

Mín. US$ 
0.531 

 
 
 
 

       
      Por operación 

 
 
 
 
 

11/03/13 
 

  Máx. S/ 
 1.77 

Máx. US$ 
0.531 

 
Otra Plaza 

 
0.118% 

Mín. S/  
2.95 

Mín. US$ 
1.003 

  Max. S/  
14.16 

Máx. US$ 
4.72 

 
Plaza Única 

 
0.118% 

Mín. S/ 
 2.95 

Mín. US$ 
1.003 

Máx. S/  
14.16 

Máx. 4.72 

Transferencias en Línea Vía Cámara de Compensación Electrónica – CCE (7) 

 
Misma Plaza 

 
0.00% 

Mín.  S/  
1.77 

Mín. US$ 
0.531 

 
 
 
 
 

Por operación 

 
 
 
 
 

07/10/15 

Máx. S/ 
 1.77 

Máx. US$ 
0.531 

 
Otra Plaza 

 
0.118% 

Mín. S/  
2.95 

Mín. US$ 
1.003 

Max. S/  
14.16 

Máx. US$ 
4.72 

 
Plaza Única 

 
0.118% 

Mín. S/ 
 2.95 

Mín. US$ 
1.003 

Máx. S/  
14.16 

Máx. 4.72 

Consulta de Cuenta Transferencias en 
Línea 

 
S/   5.00 

 
US$  2.00 

 
Por operación 

 
07/10/15 
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(*) Su equivalente en dólares al tipo de cambio del día de realizada la operación.  

(**) Aplica para aquellas zonas donde existen hasta 3 Entidades Financieras incluida Caja Piura.  
(1) Aplica para tarjetas  de  la marca Visa y MasterCard. No aplica para tarjetas Visa emitidas por bancos pertenecientes a la Comunidad 

Europea. Adicional podría tener cargos por parte del banco emisor.  
(2)  Servicio disponible a nivel nacional. Monto máximo por operación S/ 500.00 sujeto a disponibilidad de caja del establecimiento.   

(3)  De acuerdo al convenio suscrito la comisión puede ser asumida por la empresa contratante, el usuario o compartida entre la empresa 
contratante y el usuario. La comisión puede variar de acuerdo al canal: ventanilla, Cajeros, Agentes, Internet Banking u otros.  

(4)  En el mes. 
(5) Pago de Tarjeta de crédito de los siguientes bancos: BCP, BBVA, Interbank, Scotiabank, Comercio, Financiero, Interamericano de 
Finanzas, Falabella y GNB. La operación podría estar sujeta a cargos adicionales en su institución financiera. 

(6) Aplica para Transferencias Ordinarias, Pago de Planillas y Pago de CTS. El costo total de las Transferencias Vía Cámara de 
Compensación Electrónica – CCE, se compone de esta comisión más el gasto que se ubica  en  el tarifario T-11 Gastos Aplicables a 

Operaciones Pasivas.  
(7) Aplica para Transferencias Ordinarias. El costo total de las Transferencias en Línea Vía Cámara de Compensación Electrónica – CCE, se 

compone de esta comisión más el gasto que se ubica  en  el tarifario T-11 Gastos Aplicables a Operaciones Pasivas.   
Operaciones afectas al I.T.F. (Impuesto a las Transacciones Financieras) equivalente al 0.005%. 


